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Prezado (a) Cidadao (&),

Para apresentar davidas, sugestdes, esclarecimentos e/ou
reclamagdes sobre o conteudo disponibilizado no site do Iepha-MG,
preencha o formuldrio abaixo.

Prazo de resposta: 2 (dois) dias uteis.

Setor responséavel pelo atendimento das mensagens enviadas por meio do
Fale Conosco: Assessoria de Comunicacgdo Social

Antes de preencher o formuldrio, veja se a sua divida se encontra na
secdo DUVIDAS FREQUENTES.

FALE CONOSCO, CLIQUE AQUI PARA ACESSAR O FORMULARIO.

Esta opcdo ndo ird funcionar corretamente. Infelizmente, seu navegador
ndo suporta frames.

Caso seja de seu interesse solicitar informagdes produzidas ou
custodeadas ao IEPHA-MG, gentileza realizar um pedido de acesso a
informacdo clicando na imagem hiperlinkada abaixo, gque d& acesso ao
portal da transparéncia:

® » Faca aqui sua SU”EitEgﬁﬂ
8 de acesso a informacao

Saiba como funciona o pedido de acesso a informagdao pelo E-SIC
(Portal da Transparéncia):

12 etapa: 22 etapa:
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index.php?option=com_content&view=article&id=356&Itemid=228
https://faleconosco.mg.gov.br/ligminas-bpms-frontend/publico/br/gov/prodemge/seplag/ligminasbpms/visao/processos/RegistrarAtendimentoFaleConosco.zul?processo=PROC_00093&atividade=ATIV_00388&site=IEPHA
https://faleconosco.mg.gov.br/ligminas-bpms-frontend/publico/br/gov/prodemge/seplag/ligminasbpms/visao/processos/RegistrarAtendimentoFaleConosco.zul?processo=PROC_00093&atividade=ATIV_00388&site=IEPHA
https://faleconosco.mg.gov.br/ligminas-bpms-frontend/publico/br/gov/prodemge/seplag/ligminasbpms/visao/processos/RegistrarAtendimentoFaleConosco.zul?processo=PROC_00093&atividade=ATIV_00388&site=IEPHA
https://acessoainformacao.mg.gov.br/sistema/site/index.aspx
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Como fazer um pedido de
acesso a informacao

3. Prazo

O érgdofentidade tem 20 dias para responder.
Esse prazo pode ser prorrogado por mais 10
dias, com justificativa.

4. Resposta

O érgao/entidade deve responder de
forma clara e completa. Qualquer
negativa deve ser fundamentada.

Observag¢do: caso o é6rgdo negue o acesso a
informacao, ou o solicitante nao fique satisfeito

com a resposta, ele podera apresentar recurso.

Fluxo para realizacdo
e atendimento de
pedidos e recursos de
acesso a informacgao

Antes de comecar, verifique se a informacéo
desejada esta disponivel no site oficial do
orgao ou entidade que a detém.

Pedido de acesso

Recurso a autoridade superior

Recurso ao dirigente
maximo do érgao

Recurso a CGE

Recurso a CMRI

Caso o 6rgéo negue a informacgéo, ou o cidadao entenda que
a informacdo nao foi concedida, o solicitante podera interpor
recurso(s), em 10 dias, a partir da data de resposta do 6rgéo.
Se pretender apresentar recurso a CMRI, o cidaddo tem 20
dias, a partir da data de resposta da CGE.

Para manifestagdes como denuncias, sugestdes, elogios, LGPD,

reclamagdes, simplifique e/ou consultas,

abaixo:

acesse o link na imagem
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http://www.phoca.cz/phocapdf
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A OUVIDORIA-GERAL DO
ESTADO DE MINAS GERAIS
QUER SABER O QUE

VOCE PENSA

R DISQUE-OUVIDORIA: 162
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